Vseobecné podmienky ucasti na Sportovych
programoch.

Zmluvny vzt'ah medzi objednévatel’om a HANCIN s.r.o sa riadi obc&ianskym a
obchodnym zakonnikom SR. UcCastnikom programu s narokom na poskytovanie
sluzieb sa stavate az po uhradeni ceny v plnej vyske. HANCIN s.r.o si vyhradzuje
pravo uviest v informacnych listoch (e-mail) odlisSné podmienky, ktoré majl
prednost’ pred podmienkami uvedenymi v tejto ponuke. HANCIN s.r.o nerudi za
nepriaznivé nasledky neodvratitelnych prirodnych, politickych, civilnych,
dopravnych a dalsich udalosti a stavov, ktoré nemdze ovplyvnit. Akékolvek
vydavky a skody, ktoré vzniknu zakaznikom z tychto pricin HANCIN s.r.o nehradi.

Rucenie.

HANCIN s.r.o nerudi za majetok Ucastnikov v pripade znicenia, poskodenia, straty,
¢i kradeze. Klient sa zUcastiuje ponldkanych programov vzdy na vlastné
nebezpecenstvo. Nutna zmena programu v priebehu Sportového programu, ci akcie
je vyhradena a je v pravomoci nasich instruktorov.

Cena.

Vyhradzujeme si pravo zvysit povodnu cenu programu v nevyhnutnych pripadoch
(vyrazna zmena kurzu, zdrazenie pohonnych hmot a pod.). V pripade zvysenia ceny
o viac ako 10% moze zakaznik do 4 dni po oznameni tejto skutocnosti zrusit svoju
Gcast’ na programe a bude mu vratena uhradena platba bez storno poplatku. Ak tak
klient neucini, predpoklada sa, ze so zvysenim ceny suhlasi a je povinny rozdiel
doplatit. O zvyseni ceny programu sme vas povinny pisomne informovat najneskor
do 7 dni pred zaCatim programu. ZvySenie ceny o menej ako 10% sa nepovazuje za
dovod k odstUpeniu od zmluvy. HANCIN s.r.o si vyhradzuje pravo znizit na poslednu
chvilu cenu programu (last minutes).

Prihlasenie.

Na vybrany program, ¢i akciu sa mozete prihlasit’ vyplnenim prihlasky/zmluvy. Vasa
prihlaska bude zaradena do programu po zaplateni sumy najneskor 3 dni pred
zacatim tabora.

Odstupenie od zmluvy a storno poplatky.
Svoju Ucast’ na programe mate pravo bez udania dovodu kedykolvek zrusit. Pre
vypocet storno poplatku je rozhodujlici datum oznamenia o zruseni vasej UcCasti na

programe.

Storno poplatky s pocitané z celkovej ceny programu uvedenej na zmluve. Pri
vypocte storno poplatku sa nezapocitava den, v ktorom sa program zacina.

Odstupenie od zmluvy je objednavatel povinny oznamit’ pisomne. Pri odstUpeni od
zmluvy je objednavatel povinny uhradit’ skutocne vzniknuté naklady.



Storno podmienky pre tabory:

Ak nas o storne prihlasky informujete 2 a viac dni pred planovanym nastupom do
tabora, vratime vam do 14 dni uhraden( sumu.

Ak nas o storne prihlasky informujete 24 hodin pred planovanym nastupom do
tabora, vratime vam do 14 dni 50 % uhradenej sumy.

Ak nas o storne prihlasky informujete menej ako 24 hodin pred planovanym
nastupom do tabora alebo sa tdbora nezlucastnite, nemate narok na vratenie
uhradenej sumy.

Uvadzané Ciastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veku. Dalej si HANCIN s.r.o bude
narokovat storno poplatky vo vyske 100% spojené s nedostavenim sa na program.

Storno poplatky si nebude narokovat v pripade:

a. ak si objednavatel véas za seba zabezpeci nahradnika. Povodny objednavatel
a novy objednavatel spoloCne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny
zajazdu a Uhradu nakladov, ktoré v suvislosti so zmenou objednavatela
vzniknd.

b. pri zruseni programu z dovodov nepredvidatelnych skutocnosti (vis maior),
napr. prirodna katastrofa, vazna politicka situacia a pod. (nie pri ochoreni,
pracovnych Ci rodinnych povinnostiach) a taktiez pri nedostato¢nom pocte
Gcastnikov programu.

ZruSenie programu.

HANCIN s.r.o ma pravo zrusit program pri nedostato¢nom obsadeni, najneskér 7 dni
pred jeho zacatim. Program je mozné predcasne ukoncit, ¢i zrusit v pripade
neodvratitelnej udalosti (ako vojna, zivelna pohroma a pod.), ¢i zdbvodu
nevhodnych prirodnych a poveternostnych podmienok. V tychto pripadoch HANCIN
s.r.o okamzite informuje klientov a vrati klientom zruseného programu vsetky
platby za tento program najneskor do 10 dni po jeho zruseni. Zaroven klient nema
pravo na d’alSie iné nahrady.

Zodpovednost’ za ucastnikov Sportového programu.

Kazdy sa z(castAuje programu vytvoreného HANCIN s.r.o dobrovolne a na vlastné
nebezpecenstvo. Ak zdravotny stav, skisenosti, vystroj klienta, ¢i iné okolnosti
nevyhovuji poziadavkam instruktora, ten ma opravnenie neodporucit mu
individualny program, pripadne klienta z Casti programu vylic¢it a odporucit mu
nahradny program.

Reklamacie.
V pripade vyraznej nespokojnosti s nami poskytovanymi sluzbami, ich modzete

reklamovat. Najlepsie priamo na mieste, najneskor vsak 10 dni po skonceni
programu. Ak nebude HANCIN s.r.o schopna zaistit' plnenie vopred dohodnutych



sluzieb, uskuto¢ni vhodné alternativne opatrenia, za ktoré nebude vyzadovat’ dalsie
platby. Ak sa znizi kvalita alebo rozsah dohodnutych sluzieb, poskytneme klientovi
primerant nahradu. Nahrady vyplyvajuce zo zmareného casu sa klientom
neposkytuju.

Zaver.

Neoddelitelnou sucast'ou tejto zmluvy su Vseobecné podmienky pre Gcast’ na
taboroch. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v otazkach, neupravenych touto zmluvou
sa budu riadit Obcianskym zakonnikom, prip. inymi platnymi pravnymi predpismi
SR. Tato zmluvu je mozné menit’ iba pisomnymi dodatkami, podpisanymi
opravnenymi osobami. Tato zmluva sa uzatvara na dobu trvania taboru a nadobida
platnost’ dnom jej prijatia a Gc¢innost’ dnom Uhrady zalohy za tabor. Zmluvné strany
potvrdzujl, Ze zmluva je uzavreta slobodne, vazne, urcite a zrozumitelne a nie za
napadne nevyhodnych podmienok.



